OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Kampania promocyjna w serwisie Facebook
Usługa przeprowadzenia kampanii promocyjnej, informującej o FE SL 2021-2027, w serwisie Facebook. Promocja w serwisie Facebook 140 postów zamieszczonych na profilu „Fundusze dla Biznesu”
Cel: rozpoznawalność marki.
Grupa docelowa: przedsiębiorcy województwa śląskiego.
Zasięg powinien obejmować województwo śląskie. Każdy z postów powinien osiągnąć minimum zasięg: 20 000 unikatowych użytkowników. Posty zostaną stworzone i zamieszczone przez ŚCP na profilu Fundusze dla Biznesu. Wykonawca zajmie się ich promocją w serwisie Facebook, w tym zapewnieniem budżetu reklamowego.
Akcja promocyjna będzie trwała od momentu podpisania umowy do 12 grudnia 2024 r., zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego. Posty zostaną zamieszczone przez Zamawiającego w Meta Business Suite profilu Fundusze dla Biznesu. Dodatkowo Zamawiający poinformuje Wykonawcę e-mailem z minimum 1-dniowym wyprzedzeniem o potrzebie promocji dowolnej, wskazanej liczby postów. Za obopólną zgodą istnieje możliwość skrócenia czasu rozpoczęcia realizacji zlecenia do tego samego dnia.
Obowiązkiem Wykonawcy jest korzystanie z konta Zamawiającego oraz bieżący monitoring efektów prowadzonych działań. Zamawiający zastrzega możliwość uzgodnienia z Wykonawcą modyfikacji formy promocji w trakcie trwania akcji promocyjnej. Zamawiający po podpisaniu umowy przydzieli Wykonawcy uprawnienia do profilu i konta prowadzonego przez Zamawiającego: https://www.facebook.com/Funduszedlabiznesu/
Faktury dotyczące działań na Facebooku będą dostarczane do 15 dnia każdego miesiąca. Ostatnią fakturę Wykonawca wystawi najpóźniej do 23.12.2024 r. Wystawianie faktur nastąpi każdorazowo po nadesłaniu raportu przez Wykonawcę i podpisaniu przez obie strony protokołu odbioru. Faktury będą dotyczyły działań promocyjnych zleconych do wykonania w poprzednim miesiącu kalendarzowym i udokumentowanych w raportach.
Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu raporty podsumowujące w formie elektronicznej, zawierające print screeny (np. Menadżer reklam portalu Facebook, Meta Business Suite) ze statystykami, obejmującymi dane na temat skuteczności i efektywności przeprowadzonej akcji oraz osiągniętych wskaźników. Wykonawca w raporcie zamieści także datę emisji, datę rozpoczęcia promocji, datę zakończenia promocji oraz osiągnięte zasięgi. Brak osiągnięcia zasięgu w wyznaczonym terminie uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od umowy w części dotyczącej zlecenia promocji danego posta. Jeżeli osiągnięcie wyników nie będzie zależało od Wykonawcy (blokada posta przez Facebook itp.), należy przedstawić Zamawiającemu print screeny dokumentacji dotyczącej tej kwestii, np. korespondencję z firmą Facebook w sprawie zniesienia blokady posta. Płatność za każdy post nastąpi po osiągnięciu wskazanego zasięgu w wyżej wymienionym terminie. Raporty będą nadsyłane najpóźniej do 10 dnia następnego miesiąca. Posty muszą osiągnąć wymagane minimum zasięgu maksymalnie w ciągu 7 dni, za zgodą Wykonawcy i Zamawiającego istnieje możliwość skrócenia tego terminu. Posty zlecone do promocji do 5 grudnia 2024 r. muszą  osiągnąć wskazany wynik do 12 grudnia 2024 r. i zostać rozliczone w ostatniej fakturze. 
Raport końcowy, sumujący wszystkie działania, zostanie przedstawiony najpóźniej 3 dni 
po zakończeniu tych działań w mediach społecznościowych. Cena nie zmieni się, jeśli Wykonawca uzyska wskaźniki wyższe od tych, do których osiągnięcia się zobowiązał.
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